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П  Р  А  К  Т  И  К  А     Р  Е  А  Л  Ь  Н  О  Г  О     Б  И  З  Н  Е  С  А

УПРАВЛЕНИЕ  ИСПОЛНЕНИЕМ

Цели курса:

· Сформировать понимание того, кто такой руководитель, какими качествами и компетенциями он должен обладать.

· Перевод  теоретических знаний в практику управленческой деятельности.

· Структуризация личностного опыта в области управленческих навыков.

· Освоение современных, более эффективных приемов и методов управления.

Предполагаемый результат:

· Понимание отличий специалиста от руководителя, разницы в мышлении и компетенциях. 

· Каждый участник сможет определить или «прокачать» свою зону развития управленческих навыков.

· Повышение ценности, значимости, ответственности в выполняемой работе и большей мотивации.

· Структурное понимание основных функций управления, их взаимосвязи и освоение необходимых инструментов для их реализации.

· Умение использовать современные способы эффективного взаимодействия на разных уровнях с учетом человеческого фактора.

Методика: Тренинг – индивидуальная и групповая работа. Теоретический материал (20% времени) сочетается с практическими занятиями (80% времени). Авторские разработки, направленные на развитие управленческого мышления и раскрытие потенциала личности.

Форма проведения:
 Ролевые и деловые игры, ситуационные задания и упражнения,  групповая дискуссия - анализ конкретных случаев из реальной управленческой практики,  работа в малых группах, упражнения в парах, индивидуальная тренировка, анализ видео-материала, рефлексия, поиск и отработка позитивных моделей поведения в процессе управленческой  деятельности.

Количество участников:
 до 16 человек

ПРОГРАММА:

Формирование мышления руководителя.

Особенности деятельности линейного руководителя.
· Кто такой руководитель? Роль и место в компании (обозначение актуальности темы, мотивационный блок, формирование общего видения и языка).

· Ключевые функции управления и ключевые компетенции, необходимые для управления людьми (проблематизирующая игра «Проектная работа» с анализом видео-материалов).

· Пирамида развития менеджерских навыков (теоретический материал, самоанализ).

· Определение возможных управленческих ошибок, мешающих стереотипов и пути их минимизации.  Формирование проактивности (формирование целей на тренинг для каждого участника).

· Соотношение профессиональных и управленческих обязанностей в деятельности (теоретический материал).

· Стили управления: взаимозависимость стиля управления от корпоративной культуры; взаимозависимость стиля управления и уровня развития подчиненного (деловая игра «Проведение совещания», анализ видео-материала).

От специалиста к руководителю. Основные функции оперативного управления.

Планирование  в управленческой деятельности.

· Что такое планирование и зачем его осуществлять.

· Формирование рамки конечного результата.

· Долгосрочное и оперативное планирование.

· Целевое и приоритетное планирование.

· Чистка в процессе планирования.

Организация деятельности и коммуникаций.

· Организация эффективной работы подразделения и сотрудников: распределение ресурсов, настройка бизнес-процессов. 

· Типы сотрудников и особенности работы с ними.

· Постановка и распределение задач.

· Поле коммуникаций: особенности управленческих коммуникаций и передача информации по горизонтали и вертикали.

· Организация работы команды – как снова взаимозависимости и взаимоответственности.

Делегирование, как управленческий навык и мотивационный инструмент.

· Истоки и корни делегирования. Управление – это грамотное делегирование.  

· Почему мы уклоняемся от делегирования. 

· Преимущества - выгоды, которые получает подчиненный, руководитель, организация от делегирования.

· Чем отличаются и что общего в  делегировании задания, проекта, функции. Цели делегирования.

· Что является делегированием, а что нет. Что делегировать нельзя.

· Составляющие эффективного делегирования.

· Преодоление препятствий – «подводные камни» делегирования.

· Алгоритм делегирования и его практическая отработка.

Мотивация как процесс побуждения себя и других к действиям.

· Мотивация – представления, стереотипы, установки.

· Корпоративная культура и мотивация.

· Личность руководителя и мотивация подчиненных.

· Управление мотивацией.

· Мотивирующие и демотивирующие факторы.

· Развитие подчиненных и работа с сопротивлением.

· Типичные ошибки руководителя, снижающие мотивацию подчиненных.

Контроль, как конструктивная форма взаимодействия руководителя и подчиненного.

· Контроль: плюсы и минусы.

· Почему контроль необходим? Контроль, как инструмент структурирования деятельности, достижения целей и мотивации сотрудников.

· Определение критериев, форм и способов  контроля.

· Обозначение «контрольных точек» и поэтапная корректировка деятельности в процессе контроля.

· Результаты контроля и что делать в случае заметных отклонений.

· Алгоритм конструктивной обратной связи в процессе контроля и его отработка. 

Обратная связь как управленческий инструмент.

· Основной инструмент управления - взаимодействие.

· Обратная связь как основная составляющая взаимодействия: 

- Кто и кому ее дает?

- Зачем и почему она необходима?

- Что необходимо для создания эффективной системы обратной связи.

- Как давать ясную, понятную, побуждающую обратную связь.

- Как сделать, чтобы подчиненные давали обратную связь.

- Вопросы, помогающие давать и получать обратную связь.

- Когда давать обратную связь.  

· Обратная связь как фактор повышения мотивации при постановке задач, делегировании и контроле.               

· Практическая отработка алгоритма обратной связи.

Количество часов: 18-27 академических часов.
[image: image2.jpg]HHHHHHHHHHHH






















PAGE  
Бизнес-Школа "B2YOU" 
630099, г. Новосибирск, ул. Советская, 55, тел. (383) 20-20-940     www.b2you.ru

