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П  Р  А  К  Т  И  К  А     Р  Е  А  Л  Ь  Н  О  Г  О     Б  И  З  Н  Е  С  А

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ 

системный подход к выявлению рисковых факторов, их оценке и ранжированию,  митигации (уменьшению) рисков 

Цели семинара-практикума:
1. Изложить основы теории системного подхода управления рисками. Сформировать представление о классификации рисков на основе анализа внешних и внутренних факторов.

2. Разобрать практические методы оценки вероятности возникновения рисков, классифицировать источники их возникновения, оценить степень управляемости риска, отработать оптимальные способы оценки 

3. Отработать вместе с участниками семинара технологию построения карты рисков (выделение групп внешних и внутренних факторов риска, оценка их влияния на объекты риска, ранжирование рисков).

4. Выявить формы и методы эффективного командного управления рисками. Освоить методологию разработки плана по управлению рисками. Обозначить границы полномочий и ответственности руководителей в рамках командного взаимодействия, систематизировать представление о документообороте в риск-менеджменте, разобрать способы оценки эффективности управления рисками.

Программа семинара-практикума

1.  Риск – как вероятность ухудшения показателей деятельности. Уменьшение количественных и ухудшение качественных показателей деятельности. Управление рисками как деятельность по выявлению вероятности возникновения, устранению рисковых факторов, уменьшению или локализации потерь от  рисков. Причины внедрения систем и процессов управления рисками в современных условиях. Место риск-менеджмента в компании, в деятельности руководителей и специалистов.
2. Внешние факторы риска. Классификация внешних факторов риска в зависимости от специфики деятельности подразделения и целей управления рисками. 
Практическая работа в микро-группах:  Дерево риск-факторов деятельности моего подразделения. Методика оценки внешних факторов риска.
3. Внутренние факторы риска. Классификация внутренних факторов риска в зависимости от специфики деятельности подразделения, бизнес-процессов управления, основных и вспомогательных бизнес-процессов, целей управления рисками. 
Практическая работа в микро-группах:  Диаграмма Ишикавы для моделирования причинно-следственных связей влияния внутренних факторов риска моего подразделения. Методика оценки внутренних  факторов риска.
4. Объекты риска. Группы объектов риска в зависимости от проектного или процессного подхода к управлению. Классификация объектов риска с учетом целей и задач риск-менеджмента в компании.
Практическая работа в микро-группах:  Выделение объектов риска, их приоритетная декомпозиция с учетом специфики деятельности подразделения.
5. Индикаторы рисков. Индикаторы и триггеры рисков, их классификация и назначение «владельца риска». Документирование мониторинга рисков и их индикаторов. Шкала угроз. Практическая работа в микро-группах:  Выявление групп индикаторов и триггеров рисков, фиксация источников получения информации.
6. Управляемость рисков. Оценка степени управляемости рисками через возможности влияния на степень их поражающей силы и вероятности возникновения. Факторный анализ в оценке управляемости рисками. 
Практическая работа в микро-группах: Факторный анализ в оценке управляемости рисками, и роль моего подразделения в повышении степени управляемости рисками.
7. Карта рисков. Применение карты рисков в выявлении приоритетов управления рисками.  
Практическая работа в микро-группах: Практическая методика оценки рисков и построения карты рисков. Анализ состояния рисков и интерпретация результатов.
8. Методы управления рисками. Способы активного воздействия на факторы риска и способы защиты от них объектов риска. Методы предотвращения рисков: воздействие на факторы риска, защита объектов риска, предотвращение риска, принятие риска, уменьшение величины потенциальных потерь, уменьшение величины фактических потерь, распределение риска по различным объектам, разукрупнение риска, изоляция взаимозависимых факторов риска, распределение рисков во времени, диверсификация активов и финансовая инженерия, социально-психологические меры. 
Практическая работа в микро-группах: Выбор методов управления рисками на основе карты рисков.
9. Этапы управления рисками. Анализ и оценка состояния риск-среды подразделения и компании; определение методов, тактики и стратегии управления рисками; выбор средств и исполнителей, планирование мероприятий по управлению рисками, распределение сил и средств, контроль выполнения, отслеживание изменений состояния бизнес-процессов, оценка результатов управления рисками. 
Практическая работа в микро-группах: Создание экспресс - плана управления рисками на год. 
10. Эффективность управления рисками. Методы оценки эффективности управления рисками. Эффективность профилактики рисков, их митигации, реализации планов по управлению. Бюджетная и процессная оценка эффективности управления рисками. Сбор, анализ и статистическая обработка данных по управлению рисками. 
Практическая работа в микро-группах: Варианты оценки эффективности управления рисками в моем подразделении. 
11. Отклонение от ожидаемого результата как мера оценки риска. Возможности и ограничения оценки риска без учета отклонения. Критерии изменчивости: дисперсия и стандартное (среднеквадратичное) отклонение. 
Решение практических экономических задач по оценке риска с использованием приведенных критериев. Актуализация риска при оценке отклонения. 

12. Отношение к риску. Типология менеджеров по отношению к риску: склонные к риску, противники риска, нейтральные игроки. Причины антипатии к риску с точки зрения экономической теории. Влияние закона уменьшения предельной полезности на формирование отношения к риску. Экономические примеры и комментарии. Экономическая и философская сущность нейтрального отношения к риску. Склонность к риску – как проявление сущности «игрока». Параболическое изменение прибыли и его влияние на рисковое поведение менеджера. Тест на оценку отношения к риску. Интерпретация результатов и распределение ролей в команде по управлению рисками.

Все этапы работы сопровождаются активным вовлечением участников в процедуры моделирования рисков и расчетов их вероятности, предполагают поиск форм командного взаимодействия по управлению рисками. Выявляются глубинные причины возникновения рисков на предприятии, вырабатывается план мероприятий по ликвидации и минимизации рисков.

Участники обеспечиваются раздаточным материалом, включающим краткий обзор презентации, бланки, матрицы, рабочие карты. Все бланки и матрицы (по желанию участников) предоставляются в электронном виде, для дальнейшего их использования в работе предприятия.  

Продолжительность тренинга: 18-27 академических часов.
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