NMNPAKTUWKA PEAJIbHOINO BW3HETCA

BU3HEC-IIIKOJIA

BZ2YoU°

SALES UP!
OPrAHU3ALUMNA PABOTDI
MEHED)KEPA ONTOBbIX MPOAAX

Llenb TpeHuHra:

CdhopmMMpoBaTb CUCTEMY MNPAKTUYECKUX HaBblKOB, TMO3BOMSKOWMX PacClWIUMpPsATb PbIHOK B
BbICOKOKOHKYPEHTHOW cpege. [naHupoBaHMe paboT, MOTMBaLINA, CaMOOpraHu3aumns, MacTepcTeo B
neperoBopax — KJitoueBble 30Hbl POCTa B JaHHOM TPEHUHTE.

OononHuTesibHblE 3aauy TPEeHUHra:

HayuuTbcs ynpaBneHuto COH6CTBEHHOW pe3ynbTaTUBHOCTbIO, YBMAETb HOBble PbIHKW (yyacTue B
rocsakynkamm n pabota ¢ 604XeTHbIMW OpraHu3aumsamMmn), HaAUTNU HOBble pecypchbl B cebel

NnaH paboTbi:

1.

2.

NMpo6neMHoOe None MeHea>kepa ONToBbIX Npoaa. bauu-ceccus.

CaMoopraHm3auma MeHea)Xepa ONTOBbIX MNpPoAaXK: MHCTPYMEHTbl M
TEXHUKMU
MpaBuna opraHu3auuMM exenHeBHOW paboTbl MeHeakepa OMNTOBbIX MpoAaX. YCTaHOBMEHWe
NPUOPUTETHOCTU B Aenax.
PelleHMe CNOXHbIX, MHOMO3TamnHbIX 3a4a4 B Npogaxax.
[JnarHocTuka CBOUX MOTNOTUTENEN BPEMEHN N UX YCTPAHEHMUE.
BaxkHelilmMe 3aKoHbl CaMOMOTMBAUWM B MpoAa)kax: KakK MnpaBuIbHO U 3DMDEKTUBHO BbICTPOUTH
CBOlo paboTy B TEUYEHUE AHS.

o [llpomexyToyHaa paboyas rpynna no MJaHUpoBaHMO paboTbl W pacCcTaHOBKE

NPUOPUTETOB. PeanbHble KENCbl YYaCTHUKOB.

YnpasneHue JIM4HbIMM npoaaxamMu. JIOByLKU 3TanoB npoaax.

LIMKABI XXU3HU KIUEHTOB. LIMKIIbl XXU3HW MPOAYKTOB.

BopoHka npogax. AHanutuka B/.

N3MepsieMble pe3ynbTaThl B nNpoaaxax.

CermeHTauusa knameHTtoB. OnpegeneHuve LEHHOCTEN CEerMeHTHbIX rpynmn. BoipaboTka TakTuk
B3aMMOAENCTBMS C PasfIMYHbIMU TUMAMU KJMEHTOB MO LLEHHOCTSM, NO3ULMM U HACTPOEHMUIO.

STanbl aKTUBHbIX npoaa>x n TUNN4YHbIEe owunbkn MeHenXxXepos:

KOHTaKT C K/IMEHTOM M oWMOKM MepBOro, BTOPOro WU MNOCAEAYHLWNX KOHTAKTOB.
ANropuUTM YCTaHOB/IEHUS KOHTAKTa: «No TenedoHy», «y KINeHTa».

Becega ¢ kaneHTOM. BbisBneHne noTpebHOCTEM C UCNOAb30BAaHMEM TEXHUK
«BOpOHKa Bonpocos», «CMNH». Cntyaumnmn, B KOoTopbix paboTtaeT (M He paboTaeT)
TexHuka CIMWH. Kak nMoHsATb, CKOJIbKO BPEMEHW KJIMEHT MOXeT yAe/iuTb BaM Ha
beceny?
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PAKTWMWKA PEANTDbBHOINO BUW3HECA

NHdopMmMpoBaHue KaneHTa. ANropuTM NnocTpoeHus npeseHtTauum. [Job6aBuM apkux
KpaCoK B npeseHTauuto!

PaboTa C COMPOTUBMEHUAMU KIIMEHTA: MOCTPOEHUE YHUBEPCASIbHOrO asropuTMa
paboTbl C BoO3paxkeHusiMU. Habop WMHCTPYMEHTOB Ans 06paboTKM BO3paxeHWUN.
MNeperoBopbl 0 LEeHEe: npaBuia U TEXHUKU LEeHOBOW apryMeHTaumu.

3aBeplleHme KOHTakTa M owmbka «Hepoxan» + <«KOHTPOJIbHbIA aprymMeHT» un
«3epHO COMHEHMUS>».

MoaBeaeHne MUTOroB M aHanm3 paboTbl C KAMEHTOM: oOuUEeHKa cBoen paboThl,
oueHKa owmnbok, hmkcauns pesynbTaTos.

[MOBTOpPHbIE KOHTAKTbl C K/IMEHTaMMu. Pa3pa60TKa baHKka noBoAoOB U onpeageneHne
NnepuoanYHOCTM KOHTAKTOB C KNMeHTaMu. [lonpodaxa v pasBuTue OTHOLWEHUN C
KJIMEHTOM.

5. MocTtaHOBKa NMOCTTPEHUHIOBbIX Lenen u 3agad. BbipaboTka KOHTPOJIbHbIX

nokasaTesiel pe3yJibTaTUBHOCTMU.

dopma paborbl: VIHTeHCMBHOe 0b6y4deHue, npeaycMmaTpuBatowee MHAMBUAYANbHbIN

noaxo K KaXAoMy Y4YacCTHWKY. Bkn4yaeT MUHU-NEKUMU, pelleHmne MNpaKTUYeCcKux
3a/la4y, poneBble N CUTYaUUOHHbIE Urpbl, ANCKYCCUN, aHANN3 POSIEBLIX Npoaax.
O6bEéM nporpamMmmbl - 18 akageMmMyeCcKnX 4acos.
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